БИЗНИС ПЛАН (ПОСЛОВНИ ПЛАН)

Бизнис план је представља основно оруђе предузетника и документ у коме је представљена његова пословна идеја, начин њене реализације, њена оправданост и финансирање. Суштина бизнис плана је у разрадии анализи пословне идеје са различитих аспеката.
Бизнис план је свеобухватни план пословања у који је интегрисано неколико мељусобно зависних целина: маркетинг, финансије, организација, управљање...

Бизнис план се најчешће израђује ради његовог подношења банкама и другим финансијерима ради обезбеђивања новчаних средстава. Међутим, бизнис план се израђује у различитим ситуацијама:

1. када предузетник тј. предузеће  започиње са пословањем – тада потребно је утврдити оправданост пословне идеје, пре изласка на тржиште. 

2. када предузетник тј. предузеће већ послује и жели да иновира и прошири своје пословање (иновација производа, развој асротимана, проширење тржишта...) – тада се проверава  оправданост тог пословног подухвата,

3. када предузетнику тј. предузећу требају новчана средства за финансирање неког псолвоног подухвата – бизнис план треба да послужи за убеђивање инвеститоре и финнсијере пројекта да је идеја исплатива и да они желе да обезбеде потребна финансијска средства,
4. бизнис план је инструмент контроле – (интерни и екстерни корисници) - показује да ли су пројектовани циљеви остварени и у којој мери.

Корисници бизнис плана

Корисници бизнис плана могу бити:

а) интерни - унутар предузећа: власници, менаџери, запослени... Интересује их да ли је замишљеана послован идеја исплатива, да ли предузеће остварује дефинисане циљеве, шта се очекује од запослених, да ли постоје проблеми и како их отклонити...). Бизнис план је инструмент контроле пословања - проверава се остваривање циљева, анализирају се узроци одсупања и спроводе мере побољшања.

   б) екстерни  - налазе се ван предузећа, то су: добављачи, купци, инспекцијски органи, медији, потенцијални инвеститори, кредитне агенције (банке, остали комерцијални кредитори), владине установе за подршку бизнису (ЕУ/ЕЦ, агенције Светске банке итд), донатори (интернационалне НВО или фондације), појединци заинтересовани за придруживање бизнису (потенцијални менаџери, саветници, консултанти итд). 
Садржај бизнис плана
Форма и садржина бизнис плана зависе од бројних фактора, као што су карактер пословне идеје (услужно, трговинско или производно предузеће, нова идеја/предузеће или предузеће већпостоји итд.), особине корисника (банкари, запослени...), карактеристика тржишта ( веће тржиште, јака конкуренција захтевају опширнију анализу) итд.

Међутим, сви бизнис планови садрже суштински исте делове. То су:
1. насловна страна 

2. садржај

3. увод

4. резиме
5. маркетниг план

6. план пословања 
7. организациони план

8. финансијски план

1. Насловна страна је формални део бизнис плана који идентификује у најкраћим цртама предузетника и његову идеју. Она је прво што се види када се пословни план узме у руке и треба да изгледа што професионалније. Треба да садржи: пун назив предузећа, назнаку да се ради о пословном плану, време израде пословног плана, лого (ако постоји).
2. Садржај је преглед свих делова послвоног плана. Такође треба да одражава професионалност подносиоца и да олакша сналажење корисника кроз веће и мање тематске целине.

3. Увод садржи основне податке о предузетнику: назив, правна форма, делатност, седиште, адреса, телефон, мејл, структура почетног капитала. У уводу треба дати и кратак опис
Ако предузеће већ послује овде треба дати и друге податке предузећу: датум оснивања, структура капитала, регистарски и матични број, ПИБ, органи предузећа итд.
4. Резиме је кратак, збирни преглед свих ставова изнетих у целом бизнис плану. Овај део се пише на крају, тек након што су написани сви остали делови и његова улога је да побуди инстересовање читаоца бизнис плана да се упозна са детаљима представљеним у другим деловима бизнис плана.

5. Маркетинг план обухвата низ података о производу, тржишту, купцима/потрошачима, добављачима, конкуренцији, маркетинг миксу, тржишном учешћу, тржишној стратегији, сегментацији тржишта, буџету маркетинга, резултате SWOT анализе итд. Маркетинг план мора да обухвати конкретне податке који су резултат истраживања тржишта, као и пројекције везане за продају и пословање предузећа.
6. План пословања (план производње тј. план пружања услуга) обухвата конкретне податке о техничко-технолошким карактеристикама процеса производње, и карактеристикама основних средстава, грађевинских објеката, сировина, материјала, готових производа... 
7. Организациони план је фокусиран на запослене у предузећу и органиазцију рада предузећа. Он подразуемева састављање организационе шеме, као и детаљан опис организације рада која се планира,

8. Финансијски план обухвата пројекцију основних финансијских извештаја (биланс стања, биланс успеха, биланс новчаних токова) као и финансијску анализу. Финансијски план ће, у ствари, приказати исплативост пројекта. 
