Списак питања за матурски испит код 

образовног профила ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР 

за изборни предмет: МАРКЕТИНГ У ТУРИЗМУ
1. Појам маркетинга

2. Настанак и развој маркетинга

3. Специфичност маркетинга услуга

4. Карактеристике (специфичности) туристичке тражње

5. Маркетинг предузећа туристичке тражње

6. Маркетинг на нивоу туристичке привреде

7. Улога државе у развоју туризма

8. Национална туристичка организација (НТО)

9. Оријентације у маркетингу

10. Значај и садржај МИС-а

11. Информациона технологија на нивоу пословне и туристичке политике

12. Примена савремене информационе технологије у туризму наше земље

13. Туристички производ – дефинисање

14. Парцијални и интегрисани туристички производ

15. Елементи интегрисаног туристичког производа

16. Атрактивност као фактор политике туристичког производа
17. Приступачност и услови боравка као фактори за политику туристичког производа

18. Животни циклус производа

19. Квалитет туристичког производа

20. Политика цена у туризму

21. Стратешка и тактичка улога цена

22. Промоциони микс у туризму

23. Туристичка пропаганда – појам, подела, циљ, принципи

24. Трошкови туристичке пропаганде

25. Средства туристичке пропаганде

26. Унапређење продаје као облик промоције

27. Везе са јавношћу као облик промоције

28. Публицитет

29. Канали продаје у туризму

30. Облици директне продаје у туризму

31. Продаја преко посредника

32. Неопходност планирања маркетиншких активности у туризму

33. Планирање на микро и макро нивоу

34. Улога и значај стратегијског планирања у туризму

35. Елементи стратегијског планирања у туризму

36. Начела у примени стратегије у туризму

37. Стратегија диференцирања туристичког производа

38. Стратегија сегментације тржишта

39. Стратегија профилисања имиџа 

40. Маркетиншка активност угоститељских предузећа

41. Маркетиншка активност путничких агенција и организатора путовања

42. Маркетиншка активност НТО

43. Перспективе развоја маркетинга у туризму (промене у микро и макро маркетингу) 

Стручно веће економске, правне и

угоститељске групе предмета
