Списак питања за матурски испит код 

образовног профила ТУРИСТИЧКИ ТЕХНИЧАР 

за изборни предмет: ОСНОВЕ ТУРИЗМА И УГОСТИТЕЉСТВА
1. Настанак и развој туризма

2. Дефинисање потрошача у туризму

3. Значај простора за туристичка кретања

4. Туристички промет

5. Сезонски карактер пословања у туризму

6. Карактеристике туристичке тражње и понуде

7. Туристички мотиви (појам)

8. Атрактивне одлике и врсте мотива

9. Природни фактори и туристички мотиви

10. Антропогени фактори и туристички мотиви

11. Вредновање мотива

12. Утицај туризма на друштвени производ и национални доходак

13. Утицај туризма на развој недовољно развијених подручја и на платни биланс земље
14. Утицај туризма на запошљавање

15. Последичне функције туризма

16. Најважнији правци усмеравања туристичке тражње

17. Појава посебних група потрошача на савременом туристичком тржишту

18. Појам и подела угоститељства

19. Карактеристике угоститељства

20. Карактер и задаци угоститељства

21. Значај угоститељства

22. Угоститељство као најзначајнији привредни чинилац туризма

23. Угоститељске услуге (појам и основне карактеристике)

24. Угоститељске услуге (подела и значај)

25. Технолошке и друштвене иновације у пружању угоститељских услуга

26. Појмовно одређење и предмет пословања угоститељских предузећа
27. Основне карактеристике угоститељских предузећа

28. Врсте предузећа према Закону о предузећима

29. Угоститељске пословне јединице (подела и значај)

30. Врсте угоститељских пословних јединица (УПЈ)

31. УПЈ за смештај (хотел, мотел, пансион)

32. УПЈ за смештај (туристичко насеље, преноћиште, камп)

33. УПЈ за исхрану и пиће (ресторан, кафана)

34. УПЈ за исхрану и пиће (гостионица, крчма, бифе, бар)

35. УПЈ за исхрану и пиће у јавним превозним средствима

36. Локација УПЈ

37. Капацитет УПЈ ( појам и основне карактеристике)

38. Врсте капацитета УПЈ

39. Коришћење и значај капацитета УПЈ

40. Појам и значај рада у угоститељству

41. Основне карактеристике рада у угоститељству

42. Појам и структура кадрова у угоститељству

43. Појам и карактеристике планирања

44. Пословни планови  угоститељских предузећа
45. Појам и врсте радних процеса у угоститељству

46. Организације радних одељења, радних места и услова рада у УПЈ

47. Појам и примена узанси у угоститељском пословању

48. Узансе везане за услуге смештаја и за услуге исхране и пића
Стручно веће економске, правне и

угоститељске групе предмета

